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Uma das maiores feiras multissetorias
de Santa Catarina vai movimentar

a economia de nossa cidade e região.
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Santa Catarina no contexto nacional

Em Santa Catarina, o Indicador de Registros de Inadimplentes 
subiu 3,5% no primeiro semestre do ano de 2019, de acordo com os 
dados da Boa Vista e da Federação das Associações Empresariais de 
SC – Facisc. Segundo o economista da Facisc, Leonardo Alonso Rodri-
gues, nos últimos cinco anos, esse é o maior valor obtido para o acu-
mulado dos primeiros semestres de cada ano no estado. Os indica-
dores de inadimplência e de recuperação de crédito ao consumidor 
vem registrando crescimento no estado de Santa Catarina. No primei-
ro semestre de 2019, a inadimplência cresceu 3,5% e a recuperação de 
crédito 5,8%. Os dados foram lançados em reunião com a diretoria da 
Facisc, com a presença do economista da Boa Vista, Flávio Calife.

No contexto nacional, Santa Catarina obteve os maiores cresci-
mentos tanto na inadimplência como na recuperação de crédito. “No 
primeiro semestre de 2019, o Indicador de Registros de Inadimplentes 
registrou queda de -2,8% no Brasil, sendo o resultado catarinense de 
crescimento de 3,5%. Por outro lado, o Indicador de Recuperação de 
Crédito do Consumidor registrou queda de -3,5% no primeiro semes-
tre do ano de 2019 no Brasil e Santa Catarina apresentou crescimento 
de 5,8%.”, explica Flávio Calife, economista da Boa Vista.

Para Leonardo Alonso Rodrigues se a inadimplência cresce no 
estado quando os consumidores catarinenses depois de alguns anos, 
começam ligeiramente a apresentar problemas com relação ao paga-
mento de suas dívidas, por outro lado, a recuperação de crédito cres-
ce também, mas em ritmo mais acelerado. “É possível apontar uma 

“Em compasso ao que ocorre no estado, as cidades catarinenses 
também acompanharam o movimento em menor ou maior proporção 
dependendo do município”, explica o economista. Em relação a 
inadimplência, o resultado foi maior nas cidades de Blumenau (7,0%) e 
Joinville (6,2%), e apenas Lages (-0,7%) registrou queda neste primeiro 
semestre do ano. Pelo lado da recuperação de crédito, o resultado foi 
maior nas cidades de Blumenau (16,0%), Joinville (15,1%) e Tubarão 
(14,9%). Apenas Caçador (3,9%) registrou crescimento abaixo do 
resultado estadual (5,8%) no período.

S a n t a C a t a r i n a r e g i s t r a a l t a d e 3 , 5 % 
n a i n a d i m p l ê n c i a , a p o n t a F a c i s c e B o a V i s t a

Em 2017 e 2018 o estado cresceu 7,1% em cada ano segundo Índice 
de Performance Econômica das Regiões do estado de Santa Catarina 
(IPER-SC). Outro fator, nos últimos dois anos, o estado liderou em ter-
mos de crescimento o volume de vendas do comércio varejista no 
país. Em 2017 registrou crescimento de 13,5% e 8,1% em 2018. SC está 
entre os únicos estados que ultrapassaram o nível de emprego formal 
de 2014 (período de maior nível de emprego). Já neste primeiro semes-
tre acumula saldo positivo de 49.895 vagas de empregos formais. En-
tre esses fatores, pesa mais nas relações com a inadimplência, que, 
por um lado, com o maior volume de vendas no comércio e volta do 
consumo uma parte dos consumidores já registram dificuldades em 
honrar seus compromissos realizados. Por outro lado, com o aumen-
to do emprego e recuperação da renda, boa parte das famílias catari-
nenses vêm registrando um reequilíbrio mais vigoroso das dívidas 
que se encontravam em um período recente com mais dificuldades de 
pagamento, e esse movimento da recuperação do crédito segue um 
ritmo mais acelerado no estado do que pelo lado da inadimplência.

recuperação do crescimento econômico no estado mais acelerado do 
que acontece no país”.

“Santa Catarina vem mantendo um crescimento econômico neste 
primeiro ano de 2019, porém, em menor proporção ao que ocorrera 
nos últimos dois anos de recuperação mais acelerada. As condições 
do mercado de trabalho seguem trajetória de crescimento, ao passo 
que também se mantêm no estado a menor taxa de desemprego do 
país. A tendência a partir de alguns indicadores econômicos, é que 
Santa Catarina continue crescendo, porém, não capaz de promover 
um crescimento maior em 2019 dos que já foram obtidos nos dois últi-
mos anos. É de salientar, que mesmo diante desse cenário, é espera-
do também que o estado continue mantendo um crescimento acima 
da média nacional. Como já vem sendo alertado, a prioridade e a 
questão primordial é que possamos no momento construir a base e a 
estrutura para um crescimento vigoroso e principalmente que seja 
sustentável no longo prazo tanto no país como em Santa Catarina”.

Avaliação do economista da FACISC Leonardo Alonso Rodrigues

Dados fazem parte do relatório de indicadores de inadimplência e recuperação de crédito 
lançado dia 12/9 pela Facisc e pela Boa Vista



Segundo ele, grandes empresários como Jorge Paulo 
Lemann, alcançaram os resultados obtidos utilizando 
alguns métodos. “O primeiro é ter muitos sócios, porque 
ninguém consegue ser craque em todas as áreas; o 
segundo é a internacionalização de empresas; o terceiro 
é a gestão com métrica; o quarto é participar de 
ecossistemas importantes; o quinto é ter um conselho e 
um mentor. Ter um cara maior que você, faz com que a 
gente não saia da estratégia, que tome decisões 
racionais, isso é que traz os investidores”, explicou. 

Ainda em sua fala, Vital destacou as principais 
tendências que estão abrindo espaço para as startups, 
entre elas estão a longevidade da humanidade, o fato de 
que daqui a vinte anos o mundo contará com o dobro da 
população atual, o consumo colaborativo, a inteligência 
artificial e o ecossistema. 

A ACIL realizou no dia 10 de julho, em parceria com o Clube da Luluzinha, um encontro com o investidor, empresário, mentor e conselheiro, 
Luciano Vital, que falou sobre tendências, negócios, fusões e aquisições. 

De acordo com Vital, hoje se contabiliza mais de 14 milhões de desempregados no país e que encontraram uma forma de sobreviver ou esse 
número já teria diminuído, pois essas pessoas não teriam sobrevivido tanto tempo sem nenhuma fonte de renda. Porém, na maioria das vezes, 
estas pessoas não possuem embasamentos empresariais, o que pode levar muitas destas empresas a fecharem as portas. 

I n v e s t i d o r f a l o u s o b r e t e n d ê n c i a s e n e g ó c i o s 
e m e n c o n t r o r e a l i z a d o n a A C I L

E x g o v e r n a d o r R a i m u n d o C o l o m b o r e a l i z a
p a l e s t r a n o a u d i t ó r i o d a A C I L

De acordo com o ex-governador, após a Constituição de 1988 os órgãos de controle ganharam maior poder e influenciam diretamente na 
gestão do executivo. “Em 2017, o Ministério Público utilizou a Lei de Improbidade Administrativa (LIA) 8.192 vezes. Destas, apenas 67 ações foram 
procedentes. Isso é indicativo de excesso ou uso inadequado da 
LIA”, falou.

Mais de 200 pessoas acompanharam atentamente a palestra “O Brasil e seus desafios” proferida pelo ex-governador Raimundo Colombo, no 
auditório da ACIL, na noite de 08 de agosto. Durante a palestra, ele destacou os efeitos da Constituição de 1988 e o déficit fiscal como alguns dos 
desafios do Brasil.

Com relação ao déficit fiscal, Colombo apresentou alguns 
dados que demonstram que as contas do Governo Federal 
registraram déficit primário de R$ 108 bilhões em 2018, o 
equivalente a 1,7% do Produto Interno Bruto (PIB). Este valor não 
inclui os gastos do governo com o pagamento dos juros da 
dívida pública. “Foi o quinto ano seguido em que as contas 
ficaram no vermelho, estes resultados negativos começaram em 
2014. No final de 2018, a dívida pública estava em 79,6% do PIB”, 
falou.

Colombo também deu destaque ao período que esteve à 
frente do governo de Santa Catarina e que a decisão de não 
aumentar impostos contribuiu para tornar o estado mais 
competitivo e ter menor índice de desemprego. Diversos setores 
foram beneficiados, garantindo a continuidade da produção. 
Entre eles, o setor que reduziu o ICMS de 17% para 3%, isso 
permitiu combater a entrada dos produtos chineses e gerar 
milhares de empregos.
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A Praça João Costa contará com uma ampla área de convivência e 
duas edificações, uma delas conterá espaço para livraria e cafeteria 
em um mesmo ambiente, banheiros públicos, uma central para Polícia 
Militar, uma Central de Informações Turísticas e uma central de 
trabalho da Secretaria do Meio Ambiente.  A outra edificação, 
localizada onde era o ginásio do Colégio Aristiliano Ramos, terá um 
pavilhão cultural no térreo e um espaço para um restaurante no 
segundo pavimento com vista panorâmica para a praça.

Com previsão de entrega das obras de revitalização da Praça João 
Costa para o dia 23 de novembro, o edital de licitação para ocupação 
dos espaços foi pauta da reunião da diretoria da ACIL realizada no dia 
26 de agosto, e que contou com a presença do executivo de Turismo 
da Secretaria do Desenvolvimento Econômico e Turismo, Luís Carlos 
Pinheiro Filho e do diretor de urbanismo e planejamento da 
Secretaria de Planejamento e Obras, Roberto Provenzano.

De acordo com Pinheiro, estão buscando ouvir as entidades para 
ajudar a montar o edital de licitação para concessão dos espaços, que 
deverá ser por um prazo de dez anos. “Para que tenhamos os prazos 
legais cumpridos e no início de outubro o ganhador possa fazer a 
parte de acabamento da construção, parte elétrica, além do 
imobiliário, para estar pronto até dia 23 de novembro, o edital precisa 
estar pronto no início de setembro”, explicou ele. É importante que o 

E m p r e s á r i o s d a A C I L c o n h e c e m p r o p o s t a p a r a o c u p a ç ã o 
d o s e s p a ç o s d a P r a ç a J o ã o C o s t a

A licitação funcionará como uma concorrência pública normal, 
com apresentação de propostas em envelopes. A proposta parte de 
um determinado valor mínimo e quem oferecer o valor maior ganha. O 
vencedor deverá apresentar a condição técnica e financeira, além da 
proposta em si.

O diretor de urbanismo e planejamento explicou que a edificação 
será entregue com um padrão mínimo de qualidade e pré-instalações 
necessárias para a empresa se instalar. Segundo ele, o edital para 
concessão do restaurante será feito posteriormente. 

edital contenha tudo que for importante, sempre levando em 
consideração as questões legais que estão embutidas em tudo o que 
é público.

REVITALIZAÇÃO DO CENTRO

A importância da prevenção ao Acidente Vascular Cerebral (AVC) 
esteve na pauta da reunião da diretoria da ACIL no dia 02 de setembro. 
O assunto foi abordado pelo enfermeiro André Faria e pelo psicólogo 
Guilherme Secchi, do Centro Especializado em Reabilitação (CER II) da 
Uniplac.

O AVC acomete cerca de 1,8 pessoas por dia na Serra Catarinense. 
Este número foi repassado aos empresários pelo enfermeiro André 

P r e v e n ç ã o a o A V C e s t e v e e m p a u t a n a r e u n i ã o d a A C I L

Caso exista a suspeita de que alguém esteja tendo um AVC, existe 
um teste composto por 4 passos simples, o teste SAMU. “Primeiro 
peça para a pessoa sorrir e repare se a boca fica torta. Depois peça um 
abraço e verifique se a pessoa consegue levantar os dois braços. 
Solicite que a pessoa cante uma música e atente para a voz arrastada. 
Se você identificar um ou mais desses sinais, ligue para 192 e solicite 
um atendimento médico de urgência”, explicou Faria. O AVC pode ser 
evitado através da perda de peso, exercícios regulares, alimentação 
saudável, evitar o tabagismo e priorizar a qualidade de vida. 

O CER II funciona desde maio de 2016 e trabalha com a 
reabilitação de pessoas com deficiência, inclusive pacientes 
acometidos pelo AVC. A equipe é composta por pedagoga, 
fonoaudiólogas, psicólogos, médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, 
terapeutas ocupacionais, assistente social, nutricionista, educador 
físico e músico. 

Faria. Segundo ele, o maior desafio é garantir a identificação precoce 
dos sinais do AVC e o encaminhamento do paciente em tempo ao 
Hospital Nossa Senhora dos Prazeres, que é referência e habilitado 
para este tipo de atendimento. 

SAÚDE
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A gerente executiva da regional da Serra Catarinense Sesi/Senai, 
Silvia de Pieri Oliveira, foi a convidada da reunião de 16 de setembro, 
para compartilhar com os diretores da ACIL, os projetos da regional 
que envolvem principalmente, as áreas de educação, tecnologia e 
inovação, saúde e segurança.

Um dos focos da Rede Sesi Senai é oferecer uma educação de 
qualidade, iniciando na educação infantil até o ensino médio. Para 
poder oferecer o ciclo completo, a Rede passa a oferecer o ensino 
fundamental na unidade de Lages a partir de 2020. O Sesi de Lages já 
oferecia a educação infantil, onde o aluno entrava com seis meses e 
permanecia até cinco anos e onze meses e depois retornava para 
fazer o ensino médio no Senai. Com a unificação do Sesi e Senai, a 
unidade de Lages conseguiu ampliar esse atendimento, incluindo o 
ensino fundamental. A gerente executiva contou que as matrículas já 
estão abertas. “Muitos dos pais de alunos que saíram ao final da 
educação infantil, estão fazendo o movimento para retornar”, contou 
a gerente executiva.

Na área da saúde e segurança, Silvia destacou que o foco tem sido 
na diminuição de acidentes e doenças laborais, com consequente 
redução de custos para a indústria, além de redução do sedentarismo 

P r o j e t o s d a R e g i o n a l S e s i S e n a i s ã o c o m p a r t i l h a d o s 
c o m o s D I R E T O R E S d a A C I L

e sobrepeso através de ações de incentivo para a prática de atividade 
física, para isso o Sesi disponibiliza academia e ginásio para 
atividades físicas. E na área de tecnologia e inovação, a gerente 
executiva falou sobre o evento Grand Prix Senai de Inovação, que é 
uma maratona de inovação na qual os alunos do SENAI trabalham 
durante 24 horas na elaboração de propostas para solucionar os 
desafios da realidade da indústria. 

SISTEMA S

A diretoria da ACIL recebeu na reunião do dia 23 de setembro, o 
vereador Lucas Neves, para falar sobre o resultado da audiência 
pública realizada no último dia 18, na qual foi discutida a abertura da 
nova ala do Hospital Tereza Ramos (HTR).

Este assunto que tem causado tanta polêmica tem sido pauta de 
várias reuniões da entidade com lideranças empresariais e políticas. 
A sugestão dos empresários é de que, a princípio, sejam autorizados a 
abertura de alguns leitos da ala nova para receber os pacientes que 

V e r e a d o r L u c a s N e v e s f a l a s o b r e 
H o s p i t a l T e r e z a R a m o s N A R E U N I Ã O d a A C I L 

Outra informação repassada por ele, foi com relação ao SAMU. 
“Todas as centrais de atendimento do estado estão sendo 
transferidas para Florianópolis, está sendo feita a unificação das 
centrais conforme decisão tomada em 2017. Eles estão apenas 
executando. E sobre a regional de saúde, o secretário informou que 
permanece em Lages”, destacou Lucas Neves. 

O Vereador repassou a informação de que o Governo do Estado 
está adquirindo R$ 13 milhões em equipamentos para a nova ala e 
tranquilizou a todos com relação a garantia dos aparelhos já 
adquiridos, “a garantia passa a valer a partir do momento que 
iniciarem a operação”. 

estão aguardando na Unidade de Pronto Atendimento (UPA). 
De acordo com as informações repassadas pelo Lucas Neves, 

94% das obras do novo prédio estão concluídas, mas a previsão de 
início das atividades da nova ala é somente no segundo semestre de 
2020. “Está foi a informação repassada pelo secretário Helton 
Zeferino. No momento está sendo realizada uma auditoria externa 
para verificar se os serviços foram executados de acordo com o que 
foi contratado e a previsão é de que seja concluída até o final deste 
ano. A partir daí, serão retomadas as obras para concluí-las”, explicou. 
Ainda segundo ele, o início das atividades será feita de forma gradual. 

SAÚDE
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Por meio do site do Corpo de Bombeiros (www.cbm.sc.gov.br) é 
possível emitir o alvará de funcionamento para estabelecimentos de 
baixa complexidade, basta fazer a solicitação preenchendo os dados 

O Projeto Preventivo Contra Incêndio - PPCI tem como objetivo 
evitar o incêndio, mas caso ocorra ele deve garantir o abandono 
seguro da edificação e áreas de risco, dificultar a propagação do 
incêndio, proporcionar meios de controle e extinção do incêndio e 
permitir o acesso para as operações do Corpo de Bombeiros. Ao fazer 
o projeto deve-se levar em consideração a Lei no. 16.157/2013, que 
dispõe sobre as normas e os requisitos mínimos para a prevenção e 
segurança contra incêndio e pânico nas edificações.

Para se abrir um bar ou uma casa noturna, os órgãos 
fiscalizatórios têm várias exigências a serem cumpridas para liberar 
as licenças de funcionamento, como é o caso do Projeto Preventivo 
Contra Incêndio (PPCI) assunto tratado na reunião do Núcleo de Bares 
e Casas Noturnas, realizada na tarde de 08/08, que contou com a 
presença do Tenente Thiago da Silva, chefe do Serviço de Atividades 
Técnicas (SAT) do 5º Batalhão dos Bombeiros Militar.

P r o j e t o p r e v e n t i v o c o n t r a i n c ê n d i o f o i p a u t a 
d e r e u n i ã o d o N ú c l e o d e B a r e s e C a s a s N o t u r n a s

Cases de superação e muita inspiração combinaram com as textu-
ras e sabores dos vinhos e queijos serranos oferecidos em 
degustação no evento Cases, Queijos e Vinhos, realizado pelo Núcleo 
da Mulher Empreendedora, na noite de 07 de agosto, no Serrano Tênis 
Clube. 

O primeiro palestrante foi o lageano Pedro Ceron. De uma forma 
descontraída ele falou sobre as tecnologias e os impactos em nossas 
vidas e as transformações em nossos comportamentos. Segundo 
Pedro, o possível adjacente são as inúmeras possibilidades e 
oportunidades que surgem junto com cada nova tecnologia e sugeriu 
que as pessoas aproveitem para fazer algo de positivo para alguém 

N o i t e d e d e g u s t a ç ã o d e v i n h o s e q u e i j o s 
h a r m o n i z a d o s c o m c a s e s i n s p i r a d o r e s p r o m o v i d o 
p e l o N ú c l e o d a M u l h e r f o i s u c e s s o d e p Ú b l i c o

NÚCLEO DE BARES E CASAS NOTURNAS

A diretora do Grupo OuseUse, Rosana Marques, foi a última a 
compartilhar sua história. Rosana fundou a Associação Comercial em 
Juruáia e foi a realizadora da primeira Feira de Lingerie de Juruáia 
(Felinju), hoje o maior evento de moda íntima de Minas Gerais. Com o 
passar dos anos, ela desenvolveu os projetos sociais Amigas do Peito, 
que doa sutiãs especiais para mulheres que passam pela 
mastectomia, e Amiga Recicla, que arrecada roupas íntimas usadas e 
as repassa para famílias carentes, após higienizar as peças. “Quem 
passar pela mastectomia, ou a instituição que ajudar mulheres com 
câncer e queiram sutiã para doar para essas mulheres podem entrar 
em contato pelo hotsite do Amigas do Peito”, destacou ela.

que precisa. “Quando pessoas se reúnem conseguem fazer coisas 
incríveis. As ideias surgem assim, a partir desses encontros. Há muitas 
coisas a serem feitas e eu convido vocês a fazerem isso”, falou. 

Em seguida foi a vez de Diogo Machado, da empresa Glóbulo, falar 
sobre Experiências Criativas e a importância dos cinco sentidos para 
o posicionamento de marcas, negócios e territórios. Ele destacou que 
um posicionamento baseado em experiências é muito mais 
impactante que somente aspectos visuais de comunicação. 

Ao final os convidados foram agraciados com uma saborosa 
degustação de vinhos e queijos serranos, que também estavam 
disponíveis para comercialização.

NÚCLEO DA MULHER EMPREENDEDORA

s o b r e  o  e s t a -
belecimento refe-
rente. Caso este es-
tabelecimento seja e 
e s t e j a  e m  u m a 
edificação inferior a 
75 0  m ² ,  a lé m  d e 
obedecer a outros 
pré-requisitos como 
q u e s t ã o  d e  g á s , 
altura, entre outros, 
e l e  a u t o m a t i c a -
m e n t e  v a i  s e r 
considerado pelo sistema como de baixa complexidade. Nesse caso, 
o proprietário pode emitir o atestado de funcionamento no dia 
seguinte, mediante pagamento da taxa, tendo o corpo de bombeiros 
prazo de até um ano para vistoriar o local. 



NÚCLEO DE GASTRONOMIA DE LAGES

P R O G R A M A E M P R E E N D E RR E V I S T A D A A C I L / / O U T U B R O D E 2 0 1 9

Os 40 estabelecimentos participantes agradaram em cheio o 
público, unindo qualidade e sabor a preços acessíveis e proporcio-
nando excelentes experiências gastronômicas. Ofereceram as mais 
variadas opções de comidas e bebidas, proporcionando aos consu-
midores uma oportunidade para experimentar novos sabores, textu-
ras e combinações de ingredientes. Com pratos criados especial-
mente para o festival e valores pré definidos em R$ 19,90, R$ 29,90, R$ 

39,90 e restaurantes de co-
mida a quilo.

Um verdadeiro festival de aromas e sabores, com preços 
acessíveis e receitas criativas de encher os olhos e dar água na boca. 
Realizada de 9 a 25 de agosto, a 6ª edição do festival gastronômico 
Sabores de Lages foi sucesso de público e conquistou o paladar dos 
lageanos e turistas. A iniciativa foi do Núcleo de Gastronomia de 
Lages, com o apoio da ACIL e CDL. 

Além da experiência 
g a s t r o n ô m i c a ,  q u e m 
consumiu os pratos de ao 
menos oito estabeleci-
mentos diferentes e juntou 
os selos no Guia Gastro-

Esta edição também trouxe ação social e solidariedade. A 
campanha “Sabores Solidários”, uma ação inédita envolvendo os 40 
estabelecimentos que foram ponto de coleta durante o festival. O 
propósito foi arrecadar brinquedos em bom estado para serem 
doados a instituições sociais que atendem crianças. O Núcleo de 
Gastronomia fez uma parceria com o grupo Heróis pela Vida para 
fazer a entrega dos brinquedos. 

nômico, recebeu como brinde uma Cesta de Gastronomia Serrana, 
contendo produtos regionais. 

F e s t i v a l g a s t r o n ô m i c o S a b o r e s d e L a g e s f o i s u c e s s o 
d e p ú b l i c o e e x c e l e n t e o p ç ã o p a r a o s a m a n t e s d e g a s t r o n o m i a

Na abertura do evento, Kurt Schneider falou sobre People First, 
um conjunto de práticas e estratégias que colocam as pessoas como 
prioridade em um planejamento, com isso haverá um aumento da 
motivação e do engajamento, levando a empresa a alcançar melhores 
resultados. Depois foi a vez de Amon Vefago Guetener ministrar a 
palestra “Como ter melhores resultados na vida pessoal e 
profissional”. Segundo ele, para manter equilíbrio na vida é 
necessário trabalhar quatro áreas da roda integral da vida: 
prosperidade, felicidade, cultura e liberdade, “a felicidade está em 
saber definir as prioridades certas em nossas vidas”, finalizou.

A valorização das pessoas nas organizações foi o foco das 
palestras apresentadas na 3ª Semana Técnica de Gestão de Pessoas, 
evento realizado nos dias 21 e 22 de agosto, pelo Núcleo de Gestão de 
Pessoas, no auditório da ACIL.

Na quinta feira, 22, Adriana Fockink abriu as apresentações da 
noite, com a palestra “Negócios, Pessoas e Espiritualidade: Insights 
para uma nova consciência”. Ela destacou que espiritualidade não 
significa a religião, e sim a capacidade de pensar, sentir e agir com 
base na crença de que existe algo maior do que os aspectos materiais. 
Assim, a organização precisa demonstrar preocupação verdadeira 

P a l e s t r a s d a 3 ª S e m a n a T é c n i c a d e G e s t ã o d e P e s s o a s 
f o c a m n a v a l o r i z a ç ã o d a s p e s s o a s

E encerrando o evento, um Painel de Discussões sobre a palestra 
“Negócios, Pessoas e Espiritualidade”, com a participação de Deborah 
Bastos e Jamille Bitencourt, que evidenciou que os líderes precisam 
ver as pessoas como parte de um todo, incentivando-a e inspirando-a 
para a execução de seu trabalho, pois uma pessoa satisfeita produz 
muito mais. 

pelas pessoas, criando um ambiente agradável, desta forma a 
produtividade será natural e não imposta. 

NÚCLEO DE GESTÃO DE PESSOAS



NÚCLEO DE EDUCAÇÃO

Dando continuidade ao processo de fortalecimento do Programa 
Empreender na Serra Catarinense, a Associação Empresarial de Lages 
abriu mais um núcleo empresarial, o Núcleo de Educação. A exemplo 
dos demais núcleos, o objetivo é reunir periodicamente empresários 
do segmento da educação para discutirem os problemas comuns a 
todos e juntos buscarem soluções conjuntas, sempre orientados por 
uma consultora da associação empresarial. 

Na reunião realizada no dia 31 de julho a criação do núcleo setorial 
foi consolidada e teve sua primeira coordenação definida: Edite 
Moraes (coordenadora), Nara Gocks (vice coordenadora), Luciano E. 
Schneider (tesoureiro), Neide Catarina Turra (conselheira), Márcia 
Costa (secretária de capacitação), Emerson Luiz da Silva (secretário 
de eventos), Carla Daniele Correia (secretária de gestão de pessoas) e 
Maricler Moreira (secretária de mídias).

A C I L c r i a N ú c l e o d e E d u c a ç ã o

Como utilizar o marketing para divulgar a sua marca e captar 
novos clientes para seu escritório de contabilidade? Esta e outras 
dúvidas de profissionais da área contábil, foram respondidas por 
Hernani Alves Melo na palestra “Ampliando os resultados de 
empresas contábeis através da inovação”, realizada pelo Núcleo de 
Contadores, na noite de 10 de setembro. 

Toda decisão de compra é um processo emocional e na hora de 
escolher um escritório contábil, não é diferente. Um dos motivos que 
leva o cliente a escolher determinado escritório é a segurança por 
estar no caminho certo. E para conquistar novos cliente é importante 

N ú c l e o d e C o n t a d o r e s r e a l i z o u p a l e s t r a s o b r e 
m a r k e t i n g e v e n d a s c o m f o c o n a á r e a c o n t á b i l

NÚCLEO DE CONTADORES

O palestrante destacou ainda que é mais importante focar no 
sucesso do cliente, após a venda, do que realizar um pós venda, pois 
“manter um cliente custa 5 vezes menos do que conquistar um novo 
cliente”. Melo deixou como dica para iniciar um processo de inovação: 
revise seu nicho de atuação; defina seu ICP; entenda como os leads 
chegam até sua empresa; crie o funil de vendas e comece a medir as 
taxas de conversão; adote metodologias para qualificação e 
abordagem; comece a controlar suas métricas de negócio; descubra 
o que é sucesso para seu cliente e entregue isso constantemente; 
faça marketing o quanto antes; adote tecnologias para tudo.

definir o nicho que 
irá atuar e o perfil de 
cliente ideal (ICP). De 
acordo com Melo, as 
v a n t a g e n s  e m 
definir nicho e ICP 
estão em “propor-
cionar o domínio 
técnico; reduzir a 
c o n c o r r ê n c i a ; 
p a d r o n i z a r  o 
discurso e processo 
comercial;  possi-
bilitar que a empresa 
torne-se especialis-
ta e referência no nicho de atuação; proporcionar o foco”.
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ACIL JOVEM

No d ia  1 1 /09,  fo i  a  vez  do 
cofundador do Movimento Morro do 
Silício, Douglas Pacheco, falar sobre 
esse projeto que visa a inclusão de 
jovens da periferia no ecossistema 
de inovação de Florianópolis. E da 
especialista em monitoramento na 
Rede de Inovação Florianópolis, 
Milena Teixeira, falar sobre o papel da 
mulher dentro do empreendedo-
rismo. 

Na primeira noite (09), Cristiano Hoffman, contou como tornou-se 
sócio da franquia DoctorFit que, sob sua gestão passou de sete para 
trinta unidades em apenas um ano e dez meses. Em seguida foi a vez 
do arquiteto Malek Ráu Dabbous, compartilhar suas experiências 
com o associativismo e o empreendedorismo e como isso 
transformou sua vida. Por fim, Marina Branco contou como iniciou na 
profissão de esteticista e quando 
decidiu abrir sua Clínica de Estética. 

Na segunda noite do evento (10), 
foi a vez da especialista em Gestão de 
Pessoas da Brandili Têxtil, Jesiele 
Cabral, falar sobre os 55 anos da 
Brandili empreendendo com amor. E 
de Aézio Almeida contar ao público a 
experiência na construção e gestão 
de negócios escaláveis, as startups.

Com o tema “Siga-me!”, aconteceu de 09 a 13 de setembro, o 11º 
Seminário do Empreendedor e a 14ª edição de Casos de 
Empreendedores, realizado pela ACIL Jovem em parceria com o Curso 
de Administração da Uniplac, no CCJ da Universidade. O evento 
apresentou cases de empreendedores que alcançaram o sucesso, 
seus erros e seus acertos.

Na quinta feira (12), o radialista 

Ricardo Córdova contou qual estratégia usou para reposicionar a 
Rádio Menina FM em Lages a aumentar a carteira de clientes em 
225%, diminuir a inadimplência para 4% e aumentar o faturamento em 
123%. E Cleiton Furtado falou sobre sua trajetória desde que vendia 
roupas no porta malas do carro até a aquisição de sua terceira loja de 
roupas e acessórios. Encerrando o evento, no dia 13/09, o gestor da 
Infoel Sistemas e Consultoria, José Diomar Carvalho, e a consultora 
empresarial e professora, Jamille Bitencourt, compartilharam suas 
experiências e deixaram como mensagem que qualquer 
empreendimento se faz com o olhar ao outro, com acolhimento, pois 
pessoas precisam de pessoas.

E m p r e e n d e d o r e s c o m p a r t i l h a m h i s t ó r i a s 
i n s p i r a d o r a s n o S e m i n á r i o d o E m p r e e n d e d o r
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A Expolages 2019 acontece de 10 a 13 de outubro, no Parque de Exposições Conta Dinheiro, em Lages, 
por onde devem passar um grande número de visitantes. O evento resulta da parceria entre o Sindicato 
Rural de Lages e a Associação Empresarial de Lages e a feira multissetorial conta com o apoio do Grupo 
SCC, Sicredi e Facisc. 

A cada edição a feira multissetorial vem se reinventando, inovando e crescendo, promovendo a 
diversificação dos segmentos e primando sempre pela qualidade, proporcionando aos seus visitantes e 
expositores, oportunidades de novos negócios, de lazer e acesso a novas tecnologias.

A Expolages é uma das maiores e mais completas feiras de negócios de Santa Catarina, que se consolidou por sua força e 
diversificação de setores, reunindo em um mesmo local empresas que representam todo o potencial da indústria, comércio, 
serviços e agronegócios da Serra Catarinense.

Sob responsabilidade da ACIL, a feira multissetorial acontece nos pavilhões Tito Bianchini e Afonso 
Ribeiro, onde é cuidadosamente organizada para estimular e promover a geração e realização de 
negócios por meio da apresentação e exposição de equipamentos, produtos, tecnologias e soluções em 
serviços. Além das empresas que representam os diversos setores da economia, com variada e 
significativa qualidade de produtos em exposição, também participam da feira entidades e instituições 
que demonstram a força institucional das classes empresariais que representam.

F e i r a m u l t i s s e t o r i a l d a E x p o l a g e s 
a p r e s e n t a o p o t e n c i a l d a e c o n o m i a 

d a S e r r a C a t a r i n e n s e
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Com entrada gratuita, a Expolages 2019 acontece de 10 a 13 de outubro, 
no Parque de Exposições Conta Dinheiro, em Lages.
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•10% de desconto na consulta.

•10% de desconto nos produtos Makita + 5% de desconto no preço da etiqueta à 
vista ou 3x no cartão.

•30% de desconto na avaliação psicológica para porte de armas, CR, piloto de 
aviação civil, cirurgia bariátrica, vasectomia, cargos de trabalho, orientação 
profissional e avaliações psicológicas em geral. *EXCETO PERÍCIAS 
PSICOLÓGICAS PARA O DETRAN-SC.

•5% de desconto à vista em todos os produtos Bosch.

•10% de desconto na mensalidade para alunos novos (desconto válido para 
funcionários e dependentes).

•20% de desconto na mão de obra e serviços de assistência técnica Makita, 
Bosch, Garthen, Nagano, Cid e Cortag.

•15% de desconto nos Softwares com Mensalidade.

AUTONOMIA MEDIAÇÃO, CONCILIAÇÃO E ARBITRAGEM - Av. Belisário Ramos, 
3735, Ed. Number One, Sagrado Coração de Jesus, Lages/SC - (49) 3018-3359.

•10% de desconto nos Softwares sem Mensalidade.

Obs.: Conforme tabela publicada no site www.autonomiamediacao.com.br 

ASP SOFTWARES - Rua Benjamin Constant, 123, sala 08, Centro, Lages/SC - (49) 
3223-0649.

•50% de desconto na taxa de registro para todos os procedimentos.

BEST - BENTHIEN ENGENHARIA E SEGURANÇA DO TRABALHO - Av. Belisário 
Ramos, 2568, Centro, Lages/SC - (49) 3222-3636.
•5% de desconto nos laudos e programas: LTCAT - Laudo Técnico das Condições 
Ambientais do Trabalho, PPRA - Programa de Prevenção de Riscos Ambientais, 
PCMSO - Programa de Controle Médico e Saúde Ocupacional.

CAMDEN ESCOLA DE IDIOMAS - Pq. Jonas Ramos, 258, Centro, Lages/SC - (49) 
3224-2839.
•15% de desconto na matrícula anual.
•10% de desconto nas mensalidades com pagamento até o vencimento.
Material Nível Básico de Inglês sem custo.

CAC DA SERRA - CENTRO DE AVALIAÇÃO PSICOLÓGICA DA SERRA - Rua João 
Severiano Waltrick, 165, Centro, Lages/SC - (49) 3222-5433.

CEBRAC - Rua Hercílio Luz, 416, Centro, Lages/SC - (49) 3019-1313.
•50% de desconto em cursos profissionalizantes. Obs.: Válido para 
colaboradores de empresas associadas e dependentes.

•30% de desconto nas mensalidades.

CCAA - Rua Frei Gabriel, 173, Centro, Lages/SC - (49) 3222-2102.

CENTRO DE EDUCAÇÃO INFANTIL PEQUENOS BRILHANTES - Rua Zeca Neves, 
78, Centro, Lages/SC - (49) 3223-9837.

CLÍNICA VETERINÁRIA QUERÊNCIA DOS ANIMAIS - Rua. Humberto de Campos, 
334, Sagrado Coração de Jesus, Lages/SC - (49) 3229-1625.
•5% de desconto na clínica (rações, cirurgia, vacinas, internamento, acessórios).

ALIAFER ALIANÇAS FERRAMENTAS - Av. 1º de Maio, 222, sala 01, Coral, Lages /SC  
- (49) 3222-0347.

CM ARTEFATOS DE CIMENTO - Rua Terezinha Arruda Michelon, 182, Bom Jesus, 
Lages/SC - (49) 3224-4382.
•12% de desconto em projetos de engenharia, assessoria em engenharia, 
artefatos de cimento.

COLÉGIO SANTA ROSA - Rua Lauro Muller, 444, Centro, Lages/SC - (49) 3222-0391.

ELO GESTÃO EM PROCESSOS ADMINISTRATIVOS - Rua Heitor Vila Lobos, 525, 
São Francisco, Lages/SC - (49) 99937-0001

(49) 3222-1054.
•15% de desconto nas consultas e demais tratamentos.

•70% de desconto nas mensalidades para crianças de 4 a 10 anos.

FOMTOGRAPHY - Av. Pedro Ivo Campos, qd. 11, lt. 12, Araucária, Lages/SC - (49) 
98829-1264.
•10% de desconto.

•20% de desconto nas mensalidades.

FUNDAÇÃO GETULIO VARGAS - MELHOR EDUCAÇÃO DO BRASIL - Rua 
Humberto de Campos, 213, Sagrado Coração de Jesus, Lages/SC - (49) 3224-0444.

•35% de desconto nas mensalidades para adultos.

COLÉGIO OBJETIVO LAGES - Av. Duque de Caxias, 787, Frei Rogério, Lages/SC - 
(49) 3224-0500.

•5% de desconto nas mensalidades.

•26% de desconto em anticoncepcionais.

•10% de desconto na compra de máquinas de café.

•10% de desconto em serviços de BPO administrativo; consultorias nos setores 
financeiro, fiscal, gestão de pessoas e qualidade; recrutamento e seleção; 
treinamento e capacitações.

•50% a 90% de desconto em genéricos de uso contínuo.
•Na compra de 3 caixas de medicamentos genéricos de uso contínuo, a 4ª caixa 
sai por apenas R$ 0,01 (um centavo).

CNA INGLÊS DEFINITIVO - Rua Caetano Vieira da Costa, 190, Centro, Lages/SC - 
(49) 3222-0566.

FERNANDA CRISTINA OZÓRIO DE ANDRADE - CLÍNICA CENTRO DE 
DESENVOLVIMENTO HUMANO - Rua Frei Rogério, 349, Centro, Lages/SC 

COLÉGIO COC LAGES - Av. Mal. Floriano, 947, Centro, Lages/SC - (49) 3380-4083.
•12% de desconto nas mensalidades. Obs.: Desconto válido apenas para 
mensalidades de alunos novos e com solicitação no ato da matrícula. O 
desconto não é válido para a taxa de matrícula.

•12% de desconto para o 1º filho e 15% de desconto para o 2º filho.

DROGARIAS ULTRA POPULAR - Rua Cel. Córdova, 210, Centro, Lages/SC - (49) 
3019-0033.

DI SANTOS MÁQUINAS DE CAFÉ - Av. Dom Pedro II, sala 01, Universitário, 
Lages/SC - (49) 3224-4271.
•15% de desconto em locação de máquinas de café.

•24% de desconto em medicamentos de marca.

Todo associado da ACIL pode usufruir dos descontos que as  Empresas Associadas Parceiras oferecem. 
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PLANALTO SEGUROS - Rua Humberto de Campos, 213, sala 2, Sagrado Coração 
de Jesus, Lages/SC - (49) 3251.8900.

•7% de desconto a partir de 2 centos de salgados fritos ou assados.

L VICENZI CURSOS E CONSULTORIA - Rua Frei Gabriel, 514, Centro, Lages/SC - 
(49) 3222-0833.

•Atendimento 24 horas para todos os produtos.

•Descontos especiais.

•Unopar: 40% de desconto na graduação e 30% de desconto na pós graduação.

•Pagamento por débito em conta corrente e cartão de crédito.

Obs: Desconto válido somente para funcionários de empresas associadas e para 
novas inscrições.

•10% de desconto em hospedagens.

PREPARA CURSOS - Rua Fausto de Souza, 328, Centro, Lages/SC  - (49) 3318-0537

•Seguros personalizados.

•35% de desconto em todas as parcelas do curso escolhido pelo associado ou 
dependente. Tempo, duração e explicação do curso será apresentado na escola.

SALGADOS TUDO DE BOM - Rua Ponte Grande, 649, São Sebastião, Lages/SC - 
(49) 3223-4998 / 99905-8285.

•6% de desconto em confecção de brindes e presentes corporativos.

•LFG: 25% de desconto nos cursos e na pós graduação.

•Isenção da taxa de locação da Capela Mortuária.

•4% de desconto em impressos gráficos.

PARQUE DA SAUDADE - Rua Coronel Serafim de Moura, 58, Centro, Lages/SC - 
(49) 3222-5533 / 3222-3777.

GRÁFICA BRINDES LAGES - Av. Luiz de camões, 2869, Conta Dinheiro, Lages/SC - 
(49) 3223-3444.

GRANDE HOTEL LAGES - Rua João de Castro, 23, Centro, Lages/SC - (49) 3251-
7000.

QUIMAR SOLUÇÕES EM HIGIENE E LIMPEZA - Av. Marechal Floriano, 110, Centro, 
Lages/SC - (49) 3222-7349.
•10% de desconto nos produtos de higienização e limpeza.

•10% de desconto para serviços de DRONE, georreferenciamento e inventário 
florestal.

•Anhanguera: 30% de desconto na pós graduação.

GEONEVES AGRIMENSURA E TOPOGRAFIA - Av. Luiz de Camões, 320, Coral, 
Lages/SC - (49) 3223-4275.

•Atendimentos a sinistros otimizado.

•10% de desconto acima de 10 centos de salgados fritos ou assados.

SCI SISTEMAS CONTRA INCÊNDIO - Rua Mato Grosso, 168, São Cristovão, 
Lages/SC - (49) 3223-3855.
•10% de desconto na venda de extintores.

SENAC - Av. Dom Pedro II, 1450, São Cristovão, Lages/SC  - 
(49) 3223-3855.
•20% de desconto nas mensalidades.

SICREDI - Vidal Ramos Júnior, 44, Centro, Lages/SC - (49) 3289-9800.
•Capital de Giro - Entidades Empresariais: Risco baixíssimo: CDI + 0,69% a.m. / 
Risco Baixo 1: CDI + 0,74% a.m. / Risco Baixo 2: CDI + 0,79% a.m. / Risco Médio 1: CDI + 
0,84% a.m. / Risco Médio 2: CDI + 0,89% a.m. / Risco Alto 1: CDI + 0,99% a.m. / 
Investimento Empresarial – Entidades Empresariais: Risco baixíssimo: CDI + 
0,59% a.m. / Risco Baixo 1: CDI + 0,64% a.m. / Risco Baixo 2: CDI + 0,69% a.m. / Risco 
Médio 1: CDI + 0,74% a.m. / Risco Médio 2: CDI + 0,79% a.m. / Risco Alto 1: CDI + 0,89% 
a.m.
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SOFTECSUL TECNOLOGIA - Rua Emiliano Ramos, 82, Centro, Lages/SC - (49) 
3289-5100.

SSO SEGURANÇA E SAÚDE OCUPACIONAL - Rua Emiliano Ramos, 82, Centro, 
Lages/SC - (49) 3289-5100.

•10% de desconto no software Company. 
•5% de desconto nas mensalidades do software Company.

•5% de desconto nas mensalidades do software Company.

SUL FLORESTAS GEO ENGENHARIA - Rua Alcides Rebelo, 686, Caravágio, 
Lages/SC - (49) 3223-6651.

•10% de desconto no software Company. 

•10% de desconto nos serviços de: georreferenciamento de imóveis rurais - 
INCRA; levantamento com DRONE/VANT (Veículo Aéreo Não Tripulado); 
mapeamentos temáticos (uso do solo, quantificação de lavouras, falhas, 
fitossanidade e contagem de árvores).

•7% de desconto no desenvolvimento de sites para pagamentos à prazo e 10% 
de desconto para pagamentos à vista na contratação;

UEEK AGÊNCIA DIGITAL - Rua Quintino Bocaiuva, 61, Sala 33, Centro, Lages/SC -
(49) 3222-6501
•7% de desconto no desenvolvimento de aplicativos móveis (Android e iOS) para 
pagamentos à prazo e 10% de desconto para pagamentos à vista na 
contratação;

•5% de desconto na mensalidade dos planos de gestão de conteúdo para redes 
sociais.

•5% de desc. adicional ao desc. já ofertado pelo polo de apoio selecionado pelo 
beneficiário, sobre o valor das mensalidades do curso selecionado. 

UNICESUMAR - Av. Belisário Ramos, 3983, Sagrado C. de Jesus, Lages/SC - (49) 
3224-9521.

•10% de desc. sobre o valor das mensalidades do curso selecionado.

UNIDAS TUR - Rua Frei Gabriel, 280, Sala 03, Centro, Lages/SC - 
(49) 4141-7590.
•10% de desconto nas viagens.

UNIPLAC - Av. Castelo Branco, 170, Universitário, Lages/SC - 
(49) 3251-1000.

UNIASSELVI - Br 282, Km 216, 1515, Guarujá, Lages Garden Shopping, Lages/SC - 
(49) 3229-3660

•10% de desconto para associados ACIL + 10% de desconto nas mensalidades 
para pagamento até o dia 10 de cada mês.

•30% de desconto para Transferências/Reingressos nos cursos de Graduação;

Observação: os descontos não contemplam os cursos de Engenharia da 
Produção, Medicina, Odontologia, Sistemas de Informação e Pós Graduação 
Stricto Sensu.

•10% de desconto para Pós Graduação Lato Sensu;

WORK MASTER - Av. Belisário Ramos, 2568, Centro, Lages/SC - (49) 3222-3636
•5% de desconto nos laudos e programas: LTCAT - Laudo Técnico das Condições 
Ambientais do Trabalho, PPRA - Programa de Prevenção de Riscos Ambientais, 
PCMSO - Programa de Controle Médico e Saúde Ocupacional.

Funcionários de empresas associadas:

Dependentes de funcionários de empresas associadas:
•30% de desconto para o curso de Engenharia da Produção.

•10% de desconto para Calouros, Transferências/Reingressos e Matriculados 
nos cursos de Graduação e Pós Graduação Lato Sensu;
•30% de desconto para o curso de Engenharia da Produção.

•10% de desconto para Calouros nos cursos de Graduação;




